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M A R K T

Soepele overgang naar een indirecte 
CSP-reseller
De eisen voor het CSP-programma van Microsoft zijn aangepast. Vanaf januari 2021 zijn er nieuwe eisen  
voor directe factureringspartners in het CSP-programma. Een daarvan is een jaarlijkse omzet van $300.000; 
de andere is een actief ($15.000) supportplan voor klanten bij Microsoft. Daarnaast wordt aanbevolen dat  
u ten minste één managed service, aangepaste IP-service of customer solution applicatie aanbiedt en over 
een platform voor facturatie van klanten en bevoorrading beschikt.

Als u niet aan deze eisen voldoet of wilt voldoen, is uw enige optie om een indirecte reseller te worden en 
samen te werken met een gekwalificeerde indirecte leverancier van Microsoft. Zonder uitzonderingen.* 

De infrastructuur die u nodig heeft
Het goede nieuws is dat wij kunnen helpen. Als een jarenlang gekwalificeerde indirecte Microsoft-
provider bieden we u het Insight Cloud-programma: de infrastructuur, ondersteuning en diensten die 
u nodig heeft om soepel en succesvol over te stappen naar een indirecte CSP-resellers. We begrijpen 
dat de voordelen die u als een directe partner had zullen wijzigen. Het Insight Cloud-programma 
neemt echter de meeste van deze voordelen over en helpt u uw cloud-business verder te laten 
groeien en meer waarde te bieden met minder infrastructuur en operationele overhead.

Onze belofte aan u

Gemak en 
efficiëntie
Directe toegang om 
op een snelle en 
efficiënte manier 
gebruikers, licenties en 
cloudabonnementen 
van uw klanten te kopen 
en te beheren vanuit 
één gebruiksvriendelijke 
portal.  

Continuïteit
Los issues snel en 
nauwkeurig op 
en voldoe aan de 
serviceovereenkomsten 
van uw klanten met 
Insight OneCall Support, 
indien nodig, uitgebreid 
met 24/7/365 Microsoft 
Premier Support.

Zorgeloze 
ondersteuning 
Optimaliseer het 
potentieel van 
het Insight Cloud-
programma en elimineer 
complexiteit met behulp 
van ons internationale, 
meertalige Customer 
Success Team.

Bedrijfsgroei 
Lever een op maat 
gemaakt CSP-aanbod 
bied uw klanten handige 
selfservice via een 
whitelabel storefront, 
zodat u zich kunt richten 
op de groei van uw 
bedrijf in plaats van  
op de operatie.

Doorlopend succes 
Profiteer van onze 
aanvullende services, 
bijvoorbeeld voor het 
optimaliseren van 
licensing, uw cloud en 
datacenter offerings op 
elkaar af te stemmen, 
het leveren van een 
connected workforce 
en om IoT, AI en 
geavanceerde analyses 
toe te passen.

“We hebben ons zeer snel vertrouwd gemaakt met het CMP-portaal van 

Insight, dankzij hun deskundige tools en ondersteuning bij onboarding.” 

Chris Sauquillo, Managing Partner, Cloudacity

*�Uitzondering: geautoriseerde partners die onder het Qualified Multitenant Hoster (QMTH)-
programma vallen en die één managed service aanbieden, kunnen directe factureringspartners 
blijven zonder de nieuwe eisen.



W I E  Z I J N  W E ?

Ga sneller de markt op 
Het Insight Cloud-programma, een bewezen programma voor Microsoft Azure- en Microsoft 365-diensten

	• Wereldwijde 
productcatalogus

	• Whitelabel storefront voor 
zelfservice door klanten

	• Rapporten over licensing  
en verbruik

	• Facturen en 
klantenoverzichten

	• Mogelijkheid om 
klantlicenties te beheren

	• Mogelijkheid om te 
bestellen namens klanten

	• Toegang tot API-gegevens
	• Geautomatiseerde 
maandelijkse of jaarlijkse 
facturering

De kern van het Insight Cloud-
programma is het Insight Cloud 
Management Portal (CMP), dat de 
infrastructuur en expertise biedt die u 
nodig heeft om zonder complexiteit 
succesvol te zijn in de cloud.

Neem voor meer informatie contact op met uw plaatselijke account manager.
MKT4579

Het antwoord is eenvoudig: we hebben een goed opgeleid team van ervaren specialisten in cloudoplossingen, 
productspecialisten en bedrijfsadviseurs met een brede ervaring van meer dan 25 jaar in zowel traditionele IT  
als cloud en alles daartussenin. Ons team werkt al vele jaren samen met serviceproviders zoals u in heel Europa  
en biedt waardevolle tijd, kennis en ondersteuning in veel hybride scenario's. 

Het valt onder hun dagelijkse taak om op de hoogte te blijven over de laatste ontwikkelingen op het gebied van 
licensing, technologie en IT-bedrijfsstrategie en dit te delen met partners zoals u. Daarom durven we te zeggen  
dat we weten wat de drijfveren en uitdagingen zijn van uw bedrijf en uw succes. Zodat u aantrekkelijk blijft voor  
uw klanten en winstgevend blijft als organisatie. 

Laat ons u helpen vooruit te kijken.

Waarom Insight?

Het Insight Cloud-programma
Als u met ons werkt, zult u de beschikking krijgen 
over alle standaard Microsoft CSP, plus de extra's 
die onder het Insight Cloud-programma vallen:

	• Het Insight Customer Success Team: toegewijde, 
meertalige ondersteuning in heel Europa.

	• Het Insight Cloud Management Portal: de infrastructuur 
en expertise om met succes met CSP te werken.

	• Insight OneCall Support Services: ondersteuning door 
gekwalificeerde technici 24 uur per dag.


