
Samenvatting

Reference Case | Digital Innovation

Nederland kent een grote hoeveelheid omgevingsdiensten 
die, in opdracht van gemeenten en provincies, zorgen voor 
een leefbare en veilige regio. Zo kunnen burgers er prettig 
wonen, werken en recreëren. Dit doen ze onder andere 
door het maken van vergunningen en het handhaven van 
veiligheids- en milieuregels. Sommige omgevingsdiensten 
voeren ook extra taken uit, zoals bouw- en woningtoezicht 
of advisering over bijvoorbeeld energie of natuur. Een van 
die omgevingsdiensten in Zuid-Holland klopte bij Insight 
aan voor advies over het optimaliseren van datastromen. 

De Uitdaging
Bij dergelijke bedrijven komt uit verschillende bronnen een heleboel informatie 
over de leefomgeving binnen. Bewoners kunnen bijvoorbeeld melding maken 
van lawaai, stank, afval en lichtvervuiling. De omgevingsdienst vergaart 
daarnaast zelf ook talloze data, verkregen door het uitvoeren van metingen op 
het gebied van bijvoorbeeld verkeerslawaai, luchtkwaliteit en bodemonderzoek. 
Ze vergunnen, werken samen en delen de kennis. Kennis over veiligheid, 
energiegebruik, bodem- en luchtkwaliteit, advies over nieuwe woonwijken of 
bedrijfsterreinen en over de komst van nieuwe wetten. Op basis van alle 
geregistreerde data worden acties uitgevoerd en wordt er gerapporteerd aan de 
desbetreffende gemeente of provincie.  

“Het belang van correcte data neemt alsmaar toe en ook transparantie is voor 
overheidsinstellingen van groot belang. Door de jaren heen had deze 
organisatie de nodige software met elkaar weten te verbinden en kon men 
handmatig allerlei gegevens toevoegen, op basis waarvan men conclusies kon 
trekken en rapporten kon maken. Echter, hadden ze het idee dat dit inmiddels 
slimmer kon. Het bedrijf in kwestie was op zoek naar zowel borging van 
ingevoerde data, optimalisering van de IT-omgeving waarin datastromen 
samenkomen, als ook automatisering van sommige processen,” zegt Marcel 
Dunk, Solution Specialist ‘Cloud & Data Center Transformation’ bij Insight.
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“De klant vergeleek het wel eens met het ontwarren van 
allerlei stekkerdozen die door de jaren heen met elkaar zijn 
verbonden. Zoiets gaat lange tijd goed, totdat er een keer 
eentje vervangen moet worden. Je merkt dan ineens wat voor 
een impact dit heeft op het stroomnetwerk en de gekoppelde 
apparaten. Zo is het met het systeem dat draaide bij deze 
klant ook. Het werkt, maar voor hoe lang nog? Bovendien 
werd het te gevoelig voor updates. Het opsporen van fouten 
en het vervangen ervan werd een steeds grotere klus. Ze 
deden er goed aan om hierover informatie in te winnen,” vult 
Chris Rietdijk, Executive Accountmanager Government bij 
Insightaan. 

De Oplossing
De klant kwam met de vraag naar Insight toe, waarna er een 
whiteboardsessie werd gehouden om de uitdagingen eerst zo 
concreet mogelijk te maken. Op die manier probeert Insight 
zo dicht mogelijk bij de kern van het vraagstuk te komen en 
kunnen er randvoorwaarden worden geschetst voor het 
oplossen ervan. De ideeën die hieruit voortvloeien worden 
voorgelegd, technieken worden besproken, de kennis en 
kunde van het team van de klant wordt bekeken en 
vervolgens wordt er samen gekozen voor de best mogelijke 
oplossing. In het geval van deze omgevingsdienst werd ervoor 
gekozen om Insight het nieuwe platform te laten bouwen en 
implementeren. De klant werd daarnaast betrokken in het 
beheerstuk van het platform. 

Het Resultaat
Op basis van Microsoft Azure bouwde Insight een platform 
waarmee de organisatie de datastromen goed van elkaar kon 
onderscheiden. Om een beeld te schetsen; grofweg zie je dan 
op links in je beeldscherm de verschillende soorten 
inkomende data. In het midden, de gesorteerde data zoals 
die geborgd wordt in de organisatie - originele bestanden 
kunnen niet worden aangepast - en op rechts de output die 
ermee gecreëerd is. Wat volgt zijn twintig verschillende 
datastromen met een eigen karakter. Stankoverlast, gemeld 
door een bewoner via een webformulier, wordt automatisch 
toegevoegd aan de data uit metingen die de omgevingsdienst 
zelf heeft uitgevoerd. Het wordt meegenomen in de 
datastroom en alles bij elkaar gepresenteerd in de 
presentatie aan de opdrachtgever.
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“In het midden van het scherm is in feite ‘where the magic 
happens’! We kunnen in dit deel hele slimme dingen doen. 
Verbanden leggen, berekeningen maken en machine 
learning bijvoorbeeld. Maar ook daarbuiten hebben we 
processen kunnen optimaliseren voor de klant. Zo’n 
webformulier werd tot voor kort nog handmatig 
toegevoegd aan de datastroom. Dit soort dingen hebben 
we nu volledig voor de klant kunnen automatiseren. Dat 
scheelt tijd en dat is net als voor iedere andere 
onderneming, dus ook voor instanties waar belastinggeld 
mee gemoeid is, een belangrijk gegeven. Uren moeten 
immers goed worden besteed,” aldus Marcel. 

“Input automatiseren, sorteren en generen klinkt overigens 
eenvoudig, maar het zijn complexe processen. Daarnaast 
gaat ook in het uitwerken van de datastromen ontzettend 
veel tijd zitten. Bij dit laatste ondersteunen we de klant 
zoveel mogelijk. Zij brengen zelf de datastroom in kaart, 
wij helpen hen bij het bepalen van de juiste definities om 
de datastroom zo optimaal mogelijk te krijgen. Zodra er 
een datastroom volledig in kaart is gebracht, regelen wij 
het vervolgens ook voor de klant in. Het resultaat van dit 
nieuwe platform, inclusief de nieuwe datastromen, is dat 
de klant veel meer informatie uit de ruwe data kan halen 
dan voorheen en daardoor is de output ook direct 
effectiever. 

Door betere inzage in de trends kunnen de altijd schaarse 
uren ook nog eens beter worden benut. We leveren hier 
een oplossing die zich in de kern van het bedrijfsproces van 
de klant afspeelt. Op onze manier leveren wij zo ook een 
bijdrage aan een betere leefomgeving van talloze burgers 
in Zuid-Holland. Daar zijn wij als team ontzettend trots 
op,” besluit Chris. 
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