Migreren van Microsoft Skype . Ly o
for Business Online naar Teams |n5|ght® mm Microsoft




Inhoud

Waarom u mMoet MIgreren ...........ccccooeueveuevceevereieseeeseneesesennnes 3 .I
Skype for Business Online wordt uitgeschakeld................... 3 .. ™~
Wat is Microsoft TEAMS? ....oeee e, 3 | \‘J

Hoe te mi 4-7 ‘EEEE
L 1 I L@ T 1 0 - ‘
’ N

1. Begrijp wat de beéindiging van Skype for Business

vOOr uw organisatie betekent
Definieer de scope van het project
Bereid uw werknemers voor op de verandering

Zet uw migratietraject uiteen

viokc WwWN

Optimaliseer uw migratie

Hoe kan Insight helpen? ...,

Uw migratiechecklist..............ccciii i,

© b
* Insight ™’



Waarom u moet migreren

Skype for Business Online wordt uitgeschakeld

Skype for Business Online is al lange tijd de standaard applicatie voor
communicatie op de werkvloer in organisaties die Office 365 hebben
omarmd. Omdat het spraak-, video- en tekstchat combineert in één enkele
service, kan het lastig zijn om een wereld zonder Skype voor te stellen, maar
dat is nu het vooruitzicht waar bedrijven mee te maken krijgen.

Op 31 juli 2021 wordt Skype for Business Online beéindigd. Dit betekent dat
de applicatie niet meer toegankelijk of ondersteund zal worden, waardoor
uw workflows en productiviteit in gevaar komen. Medewerkers kunnen Skype
for Business Online niet meer gebruiken om vergaderingen te plannen of te
communiceren met elkaar of met klanten. De verstoring voor uw bedrijf zal
aanzienlijk zijn.

In tegenstelling tot andere producten die het einde van hun levenscyclus
hebben bereikt, zoals Windows 7, zal het niet mogelijk zijn om beveiliging en
functionaliteit op te offeren om verstoring tot een minimum te beperken en
geld te besparen - Skype for Business Online zal vanaf die datum gewoon
stoppen met functioneren.

Wat is Microsoft Teams?

Het goede nieuws is dat er iets klaarstaat om de
plaats van Skype in te nemen. Microsoft Teams
is niet alleen een vervanging voor Skype for

< L~

Microsoft Teams combineert chat-, stem-, video- en documentsamenwerking
tot één enkele hub voor teamwork, waardoor organisaties effectiever en
naadloos kunnen samenwerken in de omgeving van Office 365. Organisaties
die Microsoft Teams in gebruik hebben genomen zijn flexibeler, productiever

Business Onling, het is een aanzienlijke upgrade.

en kosteneffectiever.

Microsoft Teams is nu het standaard communicatieplatform binnen Office
365 en het gebruik is in de afgelopen twee jaar aanzienlijk toegenomen.
Teams heeft nu meer dan 13 miljoen actieve gebruikers! en een half miljoen
organisaties, waaronder enkele van de grootste bedrijven ter wereld, zijn al
klant. Microsoft Teams wordt beschikbaar gesteld aan alle zakelijke klanten

van Office 365, maar hoe kunt u en moet u migreren?

Tmicrosoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2019/07/11/microsoft-teams-reaches-13-million-daily-active-users-introduces-4-new-ways-for-teams-to-work-better-together/
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Hoe te migreren

1. Leer begrijpen wat de beéindiging van Skype for Business

Online voor uw organisatie betekent

Het belangrijkste punt om te overwegen is dat u niet kunt ontsnappen aan
migratie, omdat er na de deadline geen updates meer zijn. De overgang is

weliswaar gedwongen, maar het proces hoeft niet pijnlijk te zijn en vereist

zeker niet het verlies van functionaliteit.

Microsoft heeft de afgelopen twee jaar samen met klanten gewerkt aan het
verfijnen van Teams en het leveren van vergelijkbare functionaliteit. Het punt
is nu bereikt dat het Microsoft Teams kan aanbevelen als vervanging voor
Skype for Business Online.

Er zal geen automatische overstap naar de nieuwe service plaatsvinden.
In plaats daarvan biedt Microsoft beheerders tools en richtlijnen zodat ze
in hun eigen tempo kunnen overstappen. Maar hoe eerder organisaties
beginnen met het proces, des te gemakkelijker het zal zijn.

Hoewel de technische elementen van de migratie relatief eenvoudig zijn,
vormt Microsoft Teams een dusdanig belangrijke verandering in hoe
werknemers zullen werken, dat het belangrijk is om voldoende tijd te
besteden aan het vereenvoudigen van organisatorische verandering.

Beveiliging is geen probleem, omdat Microsoft Teams, net als Skype for

Business Online, een cloudgebaseerde service is. Dit betekent dat Microsoft
Teams wordt ondersteund door dezelfde investeringen van meerdere
miljarden ponden van Microsoft in beveiliging, en updates worden
automatisch toegepast. Organisaties kunnen er zeker van zijn dat migratie
op geen enkele manier invloed zal hebben op hun beveiliging.

Ten eerste moeten IT-afdelingen het juiste tempo en migratiemodel voor
hun organisatie bepalen en ervoor zorgen dat extra diensten en integraties
van derden compatibel zijn. Het is ook belangrijk om er rekening mee te
houden dat Skype for Business Server updates blijft ontvangen tot 2024, dus
organisaties met hybride implementaties kunnen nog steeds elementen op
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locatie behouden.
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2. Definieer de scope van het project

Omdat Microsoft Teams meer dan alleen telefonie en instant messaging is, kan
het niet worden gezien als een eenvoudige technische upgrade. Teams fungeert
als hub van het Office 365-ecosysteem en brengt mensen, groepen en gegevens
bij elkaar. Het bevordert niet alleen de communicatie op de werkplek, maar
stimuleert ook volledig nieuwe manieren van werken.

Om de voordelen van deze dienst te maximaliseren, moeten organisaties
ervoor zorgen dat alle afdelingen zich bewust zijn van en betrokken zijn bij
het proces. Alleen dan is het mogelijk om het volledige scala aan vereisten
van stakeholders te begrijpen en duidelijk te hebben vastgesteld wat een
succesvolle implementatie inhoudt.

Organisaties hebben nu voor de deadline van 31 juli 2021 de tijd om een pilot
te lanceren om alle gedeeltes van de organisatie te helpen bij het begrijpen
van de mogelijkheden van Microsoft Teams, voordat het in gebruik wordt
genomen. Een pilot stelt afdelingen in staat om voor de voortzetting van

de migratie gebruikscasussen te identificeren en te bepalen welke impact
Microsoft Teams zal hebben op workflows.

3.Bereid uw werknemers voor op de verandering

Aangezien Microsoft Teams een volwassen, reeds beschikbaar product

is, is het mogelijk Skype for Business Online nu direct uit te schakelen.

Zo'n dramatische aanpak en de afwezigheid van een zorgvuldig geplande
overgang zou de effectiviteit van de capaciteiten van het platform beperken,
het personeel vervreemden en de communicatie verstoren.

Zodra organisaties de omvang van hun migratie hebben gedefinieerd,
moeten ze beginnen met het informeren van gebruikers over de wijzigingen
en het communiceren van de voordelen van Microsoft Teams. Een educatieve
campagnebenadering moet benadrukken dat Microsoft Teams het werk
gemakkelijker kan maken, omdat het snelle toegang biedt tot inhoud,
mensen en gesprekken via integraties met de rest van Office 365. Het kan een
goed idee zijn om op elke afdeling een ‘kampioen’ voor Teams te benoemen
en een gestructureerde training voor personeel te bieden. Zodra de migratie
is voltooid, zal de maximale potentiéle impact van Teams groter zijn als
werknemers hierbij worden betrokken.
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4.Zet uw migratietraject uiteen

Er zijn een aantal migratietrajecten die kunnen worden nagestreefd.

- Eén aanpak zou zijn om Skype en Teams voor een beperkte periode
tegelijkertijd te laten gebruiken, waarbij geleidelijk steeds meer functies
van de eerste naar de laatste worden verplaatst. Skype kan bijvoorbeeld
worden gebruikt voor chat, gesprekken en vergaderingen en Teams kan
worden gebruikt voor samenwerking en teamwork.

- Een populaire methode is de 'eilanden'-benadering. Dit betekent dat
elke client-applicatie tegelijkertijd, maar geisoleerd, wordt uitgevoerd.
Gesprekken die in Teams gestart zijn, blijven in Teams en degenen die in
Skype gestart zijn, blijven in Skype. Al het contact buiten de organisatie
wordt naar Skype geleid tot de overstap is voltooid.

Het is mogelijk om constant de methode voor 'gebruik tegelijkertijd' te
evalueren voordat een volledige overschakeling plaatsvindt en zodra de
migratie is voltooid, moeten beheerders de modus "Teams Only' selecteren
om de overstap te voltooien.

Er is geen typische tijdlijn voor migratie. Een bedrijf met 500 werknemers dat
hoofdzakelijk telefonie gebruikt kan in een enkele week overstappen, maar
een grotere onderneming met complexe eisen heeft mogelijk een gefaseerde
migratie nodig die meerdere maanden duurt.

Als onderdeel van de assessmentfase moeten organisaties de plug-ins

en integraties identificeren die nodig zijn voor migratie. Microsoft Teams
ondersteunt al honderden integraties met applicaties van derden, maar
testen is essentieel. Bij een gefaseerde aanpak zouden gebruikers die
afhankelijk zijn van deze functies later migreren dan gebruikers die ze niet
nodig hebben.

Organisaties moeten ervoor zorgen dat ze op technisch gebied klaar zijn om
het proces te voltooien - intern of via een vertrouwde partner.




5. Optimaliseer uw migratie

Zodra de ‘“Teams Only’-modus is ingeschakeld, wordt de Skype for Business Online-client
uitgeschakeld en worden alle gesprekken doorgestuurd naar Microsoft Teams. Alle geplande
vergaderingen worden ook automatisch overgezet naar het nieuwe platform, om continuiteit
te garanderen.

De aandacht moet vervolgens op optimalisatie worden gericht. Het is mogelijk om het gebruik
door werknemers te controleren met behulp van een dashboard. Dit helpt om te zien hoe het
personeel Microsoft Teams in praktijksituaties gebruikt, of ze optimaal gebruikmaken van de
hulpmiddelen die tot hun beschikking staan en of ze in oude gewoonten vervallen.

Bedrijven kunnen vervolgens goed geinformeerde beslissingen nemen over hoe ze gebruik
kunnen stimuleren en hoe Teams en kanalen moeten worden georganiseerd om het
samenwerkingspotentieel te optimaliseren en de efficiéntie van het personeel te verhogen.

3. Hoe kan Insight helpen?

Microsoft Teams moeten worden gezien als een kans om de samenwerking op de werkplek
te verbeteren, in plaats van een last. Bovendien moet de overstap niet worden uitgesteld.
Door nu te beginnen met uw traject kunt u de juiste strategie voor uw organisatie
implementeren en eventuele tegenslagen minimaliseren. Niets doen is geen optie.

Insight kan u helpen bij het identificeren van het optimale migratietraject, uw IT-omgeving
voorbereiden en ervoor zorgen dat Office 365 en legacy-applicaties in harmonie kunnen
worden gebruikt. En na implementatie kunnen we u helpen bij het optimaliseren van het
gebruik van Microsoft Teams voor échte zakelijke verandering.
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Uw migratiechecklist

10.

11.

12.

Achterhaal wat de upgrade voor uw organisatie betekent
Identificeer diensten en integraties die beinvloed zullen worden
Betrek stakeholders in de organisatie

Voer een pilot voor Microsoft Teams uit

Informeer gebruikers over de wijzigingen

Identificeer het tempo van de migratie

Beslis over een migratietraject

Schakel Microsoft Teams in

Test integraties en applicaties

Analyseer gebruik en optimaliseer de strategie

Schakel over naar de modus Microsoft Teams Only

Optimaliseer strategie
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Insight kan u helpen bij de ingebruikname van

Microsoft Teams binnen uw organisatie, bezoek:

nl.insight.com/SkypeEolL
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https://nl.insight.com/campaigns/communication-and-collaboration

