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Introductie

In het afgelopen decennium heeft sociaal netwerken zich in ons dagelijks leven verankerd. De vroege platforms zoals Myspace en
Bebo hadden een beperkte reikwijdte en functionaliteit, maar volwassen platforms zoals Facebook brachten het concept naar een
nieuw level door meer eigenschappen toe te voegen en het bereiken van een kritische massa.

De functies en eigenschappen die deze groei hebben gestimuleerd, worden nu toegepast op de zakelijke wereld met de komst van
zakelijke sociale netwerken zoals Yammer, onderdeel van Microsoft Office 365.

Yammer biedt voor organisaties een informele omgeving om met medewerkers in contact te komen en voor collega's om te
communiceren met berichten, afbeeldingen, opmerkingen en vind-ik-leuks. Als het effectief wordt gebruikt, maakt Yammer het
eenvoudiger om samen te werken en met anderen te communiceren.
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Beste vijf voordelen

(1)
2)

3)

Blijf op de hoogte en communiceer met collega's
Yammer maakt één feed voor berichten en bedrijfsnieuws, waarbij gebruikers
opmerkingen kunnen maken en notificaties kunnen ontvangen via internet

of via de app.

Communicatie is privé

Het belangrijkste verschil tussen Yammer en andere sociale sites is dat berichten
worden beperkt tot collega's en goedgekeurde externe deelnemers. Dit betekent
dat bedrijfsinformatie toegankelijk is voor degenen die het nodig hebben, zodat
er geen externe notificaties zijn.

Integratie met Office 365

Geintegreerd met Office 365 hebben Yammer-gebruikers toegang tot bestanden
vanuit OneDrive, kunnen ze een vergadering plannen in Outlook en een Skype
for Business-gesprek starten. Het is ook mogelijk om binnen de applicatie
documenten te bewerken.

%)

5)

Yammer:

Gebruiksgemak

De consumentisering van IT dicteert dat mensen op het werk dezelfde
technologie willen als in hun persoonlijke leven. En omdat Yammer gebruikmaakt
van bestaande conventies voor sociale netwerken, is dit voor de meeste gebruikers

op de werkplek meteen vertrouwd.

Stimuleert betrokkenheid van de medewerkers

Yammer kan helpen om de betrokkenheid op de werkplek te vergroten door

meer dynamische communicatie aan te bieden dan mogelijk is met e-mail. Het
kan worden gebruikt om bedrijfsnieuws te delen, aankomst en vertrek aan te
kondigen en personeel op alle levels informeel te laten praten. Het is een plek voor
niet-kritieke communicatie waar gebruikers socialer kunnen zijn, afbeeldingen en

koppelingen kunnen delen en het aantal e-mails waardoor inboxen verstopt raken

kunnen verminderen.
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Office 365

.A.an de Slag Good afternoon

Aanmelden

) Om Yammer te openen, klikt u op de app-starter in de linkerbovenhoek

" van uw scherm in Office 365 of downloadt u de mobiele applicatie en voert
u de aanmeldgegevens van uw bedrijf in. Het is mogelijk om Yammer
te gebruiken zonder een Microsoft Office 365-abonnement door het

e-mailadres van uw bedrijf te gebruiken, maar de toegang tot enterprise-

opties en gerelateerde applicaties is dan beperkt. o
n ) ﬂ W Update BElPoll ¥ Praise
Na aanmelding ontvangt u een bevestigingsmail en wordt u automatisch S
ristie Cline
doorgestuurd naar het netwerk van uw bedrijf. ¥ Edit Settings
CONTOSO GROUPS Contoso
i i i Contoso Connection &* Invite
Stel uw profiel in en maak verbinding met groepen >
. . . . Marketing 2% Groups
Open het instellingenmenu om informatie aan uw profiel toe te voegen, S O B People
zodat mensen u kunnen vinden en stel uw notificatievoorkeuren in. Yammer 101 @ Files |
i i ' i ' v ] * Apps !
Gebruikers worden automatisch toegevoegd aan de 'Bedrijfsgroep’, maar Profile :ega " ,
collega's kunnen u uitnodigen om deel te nemen aan een bepaalde groep ks cacowr ' NENEE ustomer Conference: g grose External Networks
; — AfterHatts 4+ Create a New Network
en u kunt ook zelf een groep starten. U kunt ook bepaalde gebruikers S
_
volgen, zoals de CEO of uw manager. e _ @ Get Support
First name Chris All Company

Lastname Cline 22 Discover more groups

Plaats, deel en communiceer
Email christi
) U kunt berichten plaatsen bovenaan in uw feed en hierop reageren, s PRIVATE MESSAGES +
net zoals u met Facebook doet. Er is ook de mogelijkheid om een G SIS YOl st Pt

message by clicking the +
Info

collega te 'feliciteren' of een aankondiging te doen. In uw inbox staan
Leader with 15 years of expenience in
driving sales and marketing

operations forward for Fortune 500 ¥

privéberichten, gesprekken waaraan u hebt deelgenomen en berichten

About me
waarin u bent genoemd.
Job title Sr. VP Sales & Marketing

Department Sales & Marketing
Location 131/2105
Birthday v v

Customer service, marketing automation,
Expertise account based marketing

Machine learning, sustainability,
Interests motorcycles
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Beste tips voor gebruikers

9 Haal het meeste Discover Groups
) uit Office 365_9 roepen Groups are whare things get done across your netwar
related to your work and interests. D

Als uw organisatie met Office 365 verbonden groepen
RECOMMENDED FOR YOU ALL GROUPS

X . Create a New Group X
toestaat, kunt u genieten van een consistentere
samenwerkingservaring met Yammer en andere applicaties. B i e ERNAORIIP

U kunt bijvoorbeeld Yammer-berichten delen in Microsoft

Teams of items van SharePoint gebruiken in Yammer. Group Name

Als u een groep wilt maken, klikt u gewoon linksonder A.‘
: I \ Marketing Group Members
in uw scherm op 'Een groep maken'. Om te controleren P

+ Add people to this group by name or email

of u een met Office 365 verbonden groep hebt, klikt u ) e ol + Jsin »>

Who can view conversations and post messages?
' : 1
aan de reChterka nt van het SCherm Op G rou p ACthnS ® Public Access: Anyone in this network can view conversations and post

Private Access: Only group members can view conversations and post

(Groepsacties) om te zien of het menu 'Office 365

Resources (middelen)' zichtbaar is. | |

Toetsenbord sneltoetsen

Als u de webgebaseerde of desktopversie

van Yammer gebruikt, versnelt u de Eayhoa e
navigatie door sneltoetsen te gebruiken. Site wide Site navigation Messages Inbox Messsge
Als u bijvoorbeeld 'r' typt, kunt u een

bericht beantwoorden, met '+' geef u

aan dat u een bericht leuk vindt en met

'‘gn' opent u notificaties. Wilt u meer

informatie over sneltoetsen, type dan '?'
op uw toetsenbord.
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Beste tips voor gebruikers

u I Isaiah Langer felow - December 27, 2016 at 12:18pm
1 WS Anyone have any new information on the XT2000 marketing campaign?
& UKE ®REPLY S
Henrietta Mueller likes
& #Marketingcampaign, #Xt2000
) GeerIk verWIJZIngen en haShtagS A Henrietta Mueller - December 27, 2016 at 12:18pm
1 overview lour last meeting. | will post it on the Marketing Campaign site,
om gesprekken te stimuleren #1200 #marketingcomflian
Twee eigenschappen die Yammer heeft gerepliceerd van
. .. - ‘I Isaiah Langer in reply to Henrietta Mueller - December 27, 2016 at 12:18pm
sociale netwerken voor consumenten zijn verwijzingen L]
Thanks. Lets meet today @
en hashtags. Als naar iemand wordt verwezen met S UKE REPLY < SHARE
het symbool '@', krijgt deze een notificatie dat iets zijn :
Do you have notes you can share from the meeting? There are so
aandacht vereist. Door een hashtag toe te passen op een team that were working on a similar project including Lynne Robbis and ’j.‘lj
. . yone Robbins X Notify more people rryrorey
bericht met het symbool '#', wordt een onderwerp in uw : 'ﬁ T
netwerk gemaakt die anderen kunnen volgen en waaraan m

ze dingen kunnen toevoegen.

Gebruik bladwijzers om dingen

bij te houden ™ Follow in Inbox

Als u een bericht op uw nieuwsfeed ziet dat u I
interesseert, maar u hebt geen tijd om het te lezen Bockmark @

of u wilt de discussie volgen, klik dan gewoon op 'More + Newem ployee 3 Move Canversation

0 0 - s
(Meer) en vervolgens op ‘Bookmark' (Bladwijzer) om CONVERSATIONS ~ FILES  IMAGES  VIDEOS  BOOKMARKS Rename Topic
H i 1 .'J- 1 i~
het voor later op te slaan. U kunt gemarkeerde berichten —— & Copy Link to Clipboard

vinden op het tabblad Bladwijzers in uw profiel. FOLLOWERS

& View Conversation

Mestor Wilke - February 7 at 4:26pm i ‘ 5l .
- # Add Topics

Hello Contoso and welcome to our new HR Yammer Group!

This is where we will post news, updates, discussions, and

upcoming events around Human Resources. Please fee| free to » Hide Conversation
post questions and comments here.

@ Delete
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Beste tips voor gebruikers

Move This Conversation x

This is a public conversation in the HR group.

i ersation to: I L&Marketing Campaigns v I
Verplaats gesprekken o LIKE 4 REPLY & SHARE -
@ naar een andere groep ™ Collow in Inbkox tion about the new hires starting next week in our group]
Vaak is een discussie in de ene i Lynne Robbins — F R Bookmark @ &
groep relevanter voor een andere. Ea e Langer. e — .:Gn._r.ersati:lnjhnl I_ceoce
Als u bijvoorbeeld een gesprek . .
o and will be posting e
van HR naar marketing wilt A Copy Link to Clipboard Langer Follow - February 7 at 4:26pm
verplaatsen, gaat u naar het cc: Isaiah Langer . ) ave some new hires coming in next week in the Web Marke...
eerste bericht en klikt u op 'Move B View Conversation
conversation' (Gesprek verplaatsen) w LIKE 4 REPLY | ¥ Add Topics s already in this conversation will still have access to it, and everyone in
in het optiemenu en selecteert u de o ) bu selected will be able to see it too. Any files that were attached will
besternmingsgroep. Een notificatie Miriam Graham like S Hide Conversation roup where the conversation originated.
bevestigt wie het gesprek heeft m
verplaatst en waar het naartoe @ Miriam Graham - E}DE|E1SE
is verplaatst.

DISCOVERY

@ Hoe u mensen en inhoud kunt vinden ADVANCED SEARCH ~ o

Twitter — 1

Yammer heeft krachtige zoekmogelijkheden op basis van Search for:

@nappy115: @Zachary

ntelligent but it doesn

e Nappy

In: nappy115

Intelligent Graph, waardoor het eenvoudig is om relevante informatie marketing

te vinden. U kunt ook bepaalde gesprekken als bladwijzer opslaan en
berichten 'pin' (vastpinnen) aan de bovenkant van een groep, zodat ze

eenvoudig te vinden zijn.
Between:

Twitter
@cibe: @LifelsHockey1
Janking at 1-800-465-;

I8 cisC
gl Gcibe
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“Racognizing Adele for her great contributions for helpng our new hires Last

week with amazing fun resources!”

W Update Bl Poll| ¥ Praise

Enter the name of the person you want 10 praise @

FeIiCiteer en creéer . What are you praising them for?
) een poll 1

&% Ada's test group  Add people to notify

Met Yammer kunt u een collega feliciteren
voor zijn/haar prestaties of waardering o shdde bopies
tonen voor zijn/haar hulp. Kies gewoon

'Praise' (Feliciteren) in de opties boven de

updatebalk, typ de naam van de persoon,

kies een pictogram en plaats een bericht. T l: Lynne Robbins Fellew - January 23 at 12:31pm
W Upda B Foll Praise ™8 Announcement Y
Polls Zi_jn nuttlg om de mening van uw B As a new employee, what has been the best way to connect with other new hires?

What's your question?
. . .. At regional conferences
collega’s snel te inventariseren. Denk daarbij ?

In person informal meetups

A Answer

aan zaken als een evenementlocatie of waar =p— Right here on Yammer

naar toe te gaan met de lunch. Kies gewoon B Answer

1 1 &% Ada's test group  Add people to notif

Poll" in de updatebalk, stel uw vraag en tag 3 total vates - Go to results
. . & Add topics

de groepen en mensen die u wilt opnemen. T

Yammer Notifier - Preferences

Beheer uw notificaties

Yammer verzendt via e-mail en mobiele notificaties waarschuwingen over

gevolgde gesprekken, verwijzingen en andere gebeurtenissen aan gebruikers.

Als u het volume wilt minimaliseren of waarschuwingen voor bepaalde typen Show Desktop Alerts for
gebeurtenissen wilt beperken, klikt u op het pictogram 'settings' (instellingen) Conversations in Inbox

en vervolgens op 'Notifications' (Notificaties) om uw instellingen te beheren. ¥ Yammer Natifications
Conversations in All Company

Conversations in My Groups

[ Play Sound for New Messages
Launch Yammer Notifier on Start Up
Proxy Settings

Yammer Notifier 1.2.0.851
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Asof
Messages iy 20 2017
W i G [ [ EerTae—— W s T
7 by
s ==l L =——r——r—
S 0m . om - =
Snce (B2
Yammer-analyses f— - . N
) M5G Timeling
Als beheerder of teammanager-gebruiker
Active Groups - 30 days Active Groups - 30 days Hew Groups - 30 days. New Groups - 30 days
hebt u inzicht in het Yammer-gebruik B e B i
g Active Groups - T di Active G ¥ Naw Gro 7 Narw G Tdi Gmng
binnen uw team. Klik voor toegang op B g s T
I -
de knop "..." in de rechterbovenhoek Top Groups -By MSG Ceurt - 20 diys Top Brops - By Acive Usens - 30 Days - I
i . i e
van het scherm, vervolgens op 'Apps' en : ——— = o — i - T
1 _- 1 _.- 302077 My 7 RSN My W0 21T May 302017 By 30 2T Jeee & 2017 deme 11 20N e 1 0T Jume 30OV Jeiyd BT ey % 30T iy 06 DONP
vervolgens op 'Analytics' (Analyses). Hier ; — ; —
. . . . 11 & .
kunt u informatie vinden over gebruikers, . — : —— 1
x ‘. * ‘N
groepen, berichten en bestanden, o . " —-“
zodat u inzicht krijgt in hoe effectief uw
communicatiestrategie is geweest en wat ) i
Pl G

u kunt doen om deze te verbeteren.

Mg 1T Wy ZUENT  Mep 2K MT e d, 2010 b 12010 hew AT w25 A0 ML AT dagd 207

W0 e ? 200

Bent u geinteresseerd om u aan te melden voor Office 3657

Bezoek dan onze website

of neem contact op met ons Customer Success Team

customersuccessteam@insight.com



https://nl.insight.com/campaigns/make-the-move-to-office-365

