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Ambiq behandelt en begeleidt kinderen, jongeren en 
volwassenen met een licht verstandelijke beperking en 
bijkomende problematiek in kernregio’s Drenthe en 
Overijssel. Zij geloven dat ieder kind het recht heeft om op 
te groeien in een gezin, dus daar is de organisatie volledig 
op ingericht. Ze werken zoveel mogelijk bij de mensen 
thuis, om zo in een vertrouwde omgeving antwoord te 
geven op elke hulpvraag. Het doel van de behandeling en 
begeleiding is om mensen op weg te helpen naar een zo 
zelfstandig mogelijke toekomst. De ruim 800 medewerkers 
staan dagelijks klaar voor de cliënten als het nodig is en tot 
het moment dat iemand zelf verder kan. 

De uitdaging
Het intranet waar Ambiq mee werkte was te statisch en de wens 
was om over te stappen op een webbased variant. Daarmee 
hoopten ze zowel een besparing op de maandelijkse kosten te 
kunnen realiseren, terwijl ze tegelijkertijd zouden profiteren van 
de doorontwikkeling van zo’n webbased omgeving. Daarnaast 
werd er ook gezocht naar extra IT-support voor de organisatie. 

“We ondersteunen Ambiq al jaren bij hun Microsoft-licenties. Zij 
konden bij een recente verlenging overstappen op voordelige 
Microsoft 365-licenties speciaal voor non-profitorganisaties. Uit de 
diverse gesprekken met Ambiq kwam op een gegeven moment 
zowel de wens voor een nieuw intranet, alsook voor meer IT-
ondersteuning naar voren. Want beschikken over de Microsoft 
365-licenties is één ding, maar die ook ten volste benutten, dat is 
een andere tak van sport. Hetzelfde geldt eigenlijk ook voor een 
applicatie zoals intranet. Wil je de online mogelijkheden optimaal 
kunnen benutten en daarnaast ook de vragen vanuit een 
groeiende organisatie kunnen opvangen, dan kan de IT-afdeling 
daar vaak wel wat hulp bij gebruiken. Hulp waarbij je direct 
iemand aan de lijn krijgt bedoel ik dan, niet eentje waarbij je zelf 
tickets moet aanmaken, ook als het urgent is, en vervolgens moet 
wachten op je antwoord. Voor beide wensen hadden we een 
oplossing,” vertelt Laurens van de Graaf, Accountmanager 
Gezondheidszorg Insight Enterprises Nederland. 

Ambiq wenste over te 
stappen op een webbased 
intranet. Zo hoopten ze 
naast besparen ook te 
kunnen profiteren van de 
doorontwikkeling van een 
online applicatie. Ook 
zochten ze naar extra IT-
support voor de organisatie. 
Via Insight kregen ze alles 
wat ze wensten, en meer.

Ambiq – Productiever en altijd up-to-date met Insight 
OneCall Support en Insight Digital Workspace

“Dankzij Insight OneCall Support 
kunnen we de hulp van Insight 

inschakelen op het moment dat we 
het nodig hebben. We kunnen een 

heleboel zelf en zelf uitzoeken 
natuurlijk, maar bij Insight werken 
talloze specialisten. Zij weten echt 
alles van bijvoorbeeld Teams en de 

Microsoft 365-instellingen.”

Tom Luinstra, 
Manager ICT bij Ambiq



De Oplossing
In overleg met Ambiq werd er gekozen voor 
Insight OneCall Support én voor Insight Digital 
Workspace. 

“Dankzij Insight OneCall Support kunnen we 
de hulp van Insight inschakelen op het 
moment dat we het nodig hebben. We kunnen 
een heleboel zelf en zelf uitzoeken natuurlijk, 
maar bij Insight werken talloze specialisten. Zij 
weten echt alles van bijvoorbeeld Teams en de 
Microsoft 365-instellingen. Je wilt een vraagstuk 
het liefste zo spoedig mogelijk oplossen voor de 
organisatie en zeker bij urgente zaken niet 
hoeven wachten op een reactie op je 
aangemaakte ticket. We kunnen een beroep op 
ze doen, zowel via telefoon als via de portal. 
Met OneCall kopen we als het ware een aantal 
extra uren IT-ondersteuning in. We kunnen 
daarmee een beroep doen op de uitgebreide 
expertises van het Insight-team voor alle IT-
gerelateerde zaken, inclusief Insight Digital 
Workspace (IDW), zegt Tom Luinstra, Manager 
ICT bij Ambiq.

Tom vervolgt: “IDW stelt allereerst onze 
ambulante medewerkers in staat eenvoudiger 
op afstand hun werk te kunnen doen. Via 
single sign-on kunnen ze, ongeacht device, bij 
hun gepersonaliseerde ‘dashboard.’ In een 
oogopslag zien ze hier nieuwe berichten, 
bedrijfsnieuws en laatste versies van 
documenten waaraan zij of het Team werken. 
Ze vinden hier ook alle applicaties die ze nodig 
hebben om hun werk te doen. Onze vorige 
oplossing was wat dat betreft veel logger. 
Alleen al het op afstand inloggen kostte je 
zeker drie minuten per keer. Bedenk dat dit 
soort omgevingen je uit veiligheid ook weer 
regelmatig uitloggen, dan begrijp je dat het 
niet heel erg motiveert om tussen de 
huisbezoeken door ‘even snel’ wat 
documentatie en rapportages aan te vullen. 
Het inloggen bij IDW is nu een fluitje van een 
cent en het logt je automatisch in bij alle 
gekoppelde applicaties. Onze ambulant 
medewerkers rijden van gezin naar gezin en 
kunnen tussendoor veel eenvoudiger 
rapporteren en documenten bijwerken en 
delen met het team voor advies of een 
update,” aldus Tom Luinstra, Manager ICT bij 
Ambiq.

Insight Digital Workspace
Insight Digital Workspace is een single sign-on 
dashboard, gebaseerd op het veel gebruikte 
Microsoft SharePoint Online. Het biedt IT-
beheer een overzichtelijke tool om tal van 
interne en externe applicaties te monitoren, te 
optimaliseren en medewerkers te faciliteren. 
Het biedt medewerkers een gepersonaliseerd 
dashboard dat toegang geeft tot relevant 
nieuws, informatie, applicaties, taken en meer. 
Zo zorgt contextbewuste AI-technologie er 
bijvoorbeeld voor dat een salesmedewerker en 
accountmanager alleen die externe 
nieuwsberichten of interne bedrijfsupdates te 
zien krijgen die relevant zijn voor hun 
werkgebied. De Office 365-toolbox voorziet ze 
daarbij van een volledige set aan ‘Best of Suite’ 
applicaties, op het gebied van communicatie, 
creatie, samenwerken en planning, waardoor 
ze minder snel op zoek zullen gaan naar een 
onbeheerd alternatief. Wel zo veilig én het 
komt de productiviteit zeker ten goede. 

“Met OneCall kopen we als het ware een 
aantal extra uren IT-ondersteuning in. We 
kunnen daarmee een beroep doen op de 

uitgebreide expertises van het Insight-team 
voor alle IT-gerelateerde zaken, inclusief 

Insight Digital Workspace (IDW).” 

Tom Luinstra, 
Manager ICT bij Ambiq

Het                         Resultaat
Met de overstap op IDW heeft Ambiq altijd de 
beschikking over de nieuwst functionaliteiten 
én werd bovendien de gewenste 
kostenbesparing op het intranet gerealiseerd. 
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“Inmiddels draait IDW naar volle 
tevredenheid. Medewerkers, op kantoor of 

onderweg, loggen in op hun IDW-omgeving 
en vinden daar alles wat ze nodig hebben om 
hun werk te kunnen doen. Het resultaat is dat 
iedereen in de organisatie nu over een veilige 

en gepersonaliseerde werkplek in de cloud 
beschikt. Een werkplek die het samenwerken 
in documentatie stimuleert en snel toegang 

tot verschillende applicaties faciliteert.” 

Tom Luinstra, 
Manager ICT bij Ambiq

Direct toegang tot 
advies en Insight-experts
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Highlights Resultaten

Stimuleren,  samen-
werken en kennisdelen 

Kosten omlaag, 
productiviteit en 
verbondenheid 

medewerkers omhoog 
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Veilig werken en toegang 
tot de digitale werkplek op 
elk moment, elke plek en 

elk device

“Samen met Insight hebben we het intranet 
ingericht voor de organisatie en vervolgens zijn 
we met een testgroep aan de slag gegaan om 
alles te personaliseren en uit te rollen. Tijdens de 
testfase stuitten we op een aantal problemen. Zo 
liep de browser vast bij het opstarten, waardoor 
IDW crashte. Hier is dan ook een testfase voor en 
alles werd binnen afzienbare tijd opgelost. 
Inmiddels draait IDW naar volle tevredenheid. 
Medewerkers, op kantoor of onderweg, loggen in 
op hun IDW-omgeving en vinden daar alles wat 
ze nodig hebben om hun werk te kunnen doen. 
Op links van het scherm zien ze alle 
bedrijfsupdates, in het midden staat alles wat 
actueel is, waar ze aan (samen)werken, op rechts 
vinden ze de agenda en bovenaan het 
beeldscherm vinden ze alle shortcuts naar 
documenten en applicaties zoals het ECD- 
cliëntendossier. Het resultaat is dat iedereen in 
de organisatie nu over een veilige en 
gepersonaliseerde werkplek in de cloud beschikt. 
Een werkplek die het samenwerken in 
documentatie stimuleert en snel toegang tot 
verschillende applicaties faciliteert. Single sign-
on bespaart je gewoon tijd. Daar waar je 
voorheen voor iedere applicatie apart moest 
inloggen, vind je nu, na één keer in te loggen, 
alles terug op je startpagina en kun je van 
daaruit verder. En ook wij van IT-beheer 
besparen tijd. Na even snel te kunnen sparren 
met Insight, kunnen we weer door met onze 
werkzaamheden,” besluit Tom.
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