
Een handleiding voor 
Digital Workspaces

Doe de test  
en ontdek hoe 

slim uw gebruikers 
werken.
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Digitale transformatie is een megatrend die een impact heeft 
op elke organisatie in elke branche. 

Dit is een verschuiving met meerdere facetten, bestaande uit 
de digitalisatie van ouderwetse processen en de creatie van 
nieuwe praktijken. Dit moet allemaal worden ondersteund door 
innovatieve technologieën die bedrijven de mogelijkheid bieden 
om effectiever te werken.

Simpel gezegd, het pad naar digitale transformatie is uitdagend. 
Er worden vraagtekens gezet bij lang bestaande overtuigingen 
en IT-gewoontes en er moet worden voldaan aan uitdagende 
werknemers- en klantverwachtingen.

Een ongekende tijd van 
technologische verandering
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Wat is een Digital Workspace?
Een nieuwe manier van werken

Een digital workspace is een slim platform dat uw werknemers vanaf elk device toegang biedt tot de 
systemen en tools die ze nodig hebben, ongeacht de locatie. Deze intelligente platforms zorgen voor een 
meer samenwerkingsgerichte werkomgeving en automatiseren tijdverslindende en repetitieve taken.

Tools voor de digital workspace zijn cloud-gebaseerd, zodat organisaties kunnen profiteren 
van voortdurende innovatie zonder te hoeven investeren in ontwikkeling. Dit zorgt voor een 
toekomstbestendige technologiestrategie en minimaliseert de behoefte aan downtime, omdat upgrades 
automatisch worden afgehandeld.

Deze tools werken ook op meerdere devices, zodat werknemers altijd verbonden kunnen zijn.

Uiteindelijk bespaart een Digital Workspace een organisatie tijd, verhoogt het productiviteit en stimuleert 
het innovatie.

• toenemende productiviteit en toegevoegde intelligentie

• extra betrokken en tevreden werknemers

• naadloze communicatie en samenwerking

• consistente en intelligente ervaringen

• gebruiksgemak

• geïntegreerde beveiliging

• meer flexibele en verbonden werknemers

Voordelen van tools voor de digital workspace zijn:
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6 werkplekuitdagingen van vandaag de dag. Hoe los je ze op? 

1. Werkplekproductiviteit

Uitdaging: Technologie wordt gezien als een van de meest succesvolle methodes 
voor het stimuleren van productiviteit in een bedrijf, maar werknemers verspillen 
teveel tijd aan het uitvoeren van repetitieve taken die eenvoudig kunnen worden 
geautomatiseerd. Het vinden van de juiste informatie kan net zo uitdagend zijn, want 
men denkt dat gebruikers, gemiddeld, ongeveer 30 applicaties per dag gebruiken.

Oplossing: Maak gebruik van intelligente software die de juiste inhoud, applicaties en 
mensen in een enkele hub samenbrengt. Dit kan organisaties kostbare tijd opleveren, 
die beter besteed kan worden aan meer waardevolle taken. 

2. Verouderde technologie en weerstand tegen verandering

Uitdaging: Veel organisaties gebruiken vaak nog verouderde technologie, wat betekent 
dat applicaties niet mobielvriendelijk zijn, data die op verschillende plekken zijn 
opgeslagen en ook niet altijd toegankelijk, waardoor je als medewerker minder flexibel 
bent en inefficiënt werkt.  

Oplossing: Organisaties zouden op de cloud gebaseerde technologieën 
moeten gebruiken die schaalbaarheid bieden, flexibiliteit en kosteneffectiviteit. 
Cloudtechnologie zorgt er namelijk voor dat gegevens tegelijkertijd gebruikt kunnen 
worden over meerdere applicaties, terwijl medewerkers op elk apparaat toegang 
kunnen krijgen tot bedrijfsinformatie, documenten en applicaties. Omdat cloud 
computing het belangrijkste platform zal worden voor innovatie, lopen bedrijven niet 
bereid zijn om enige vorm van cloudservices te omarmen en te adopteren, het risico 
achterop te geraken.

Negen van de tien organisaties en meer  
dan driekwart van de werknemers zijn van 

mening dat technologie de grootste stimulerende 
factor is voor output.

(Oxford Economics)

28%/31

De voorspelling is dat tegen 2020 een  
derde van alle applicaties zich in de cloud 
bevindt en 28% cloudmogelijkheden heeft

(IDC)
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3. Werknemersbetrokkenheid en interne communicatie

Uitdaging: De huidige interne communicatiemethoden zijn niet effectief. Het intranet 
is een statische opslagplaats voor verouderde informatie, e-mail is te informeel en niet 
geschikt voor groepsdiscussies, terwijl interne nieuwsbrieven tijd kosten om te maken 
en vaak worden genegeerd.

Oplossing: Nieuwe bedrijfscommunicatietools die door consumentgeleide diensten 
worden beïnvloed, zoals sociale netwerken, zijn betere oplossingen als het gaat 
om het stimuleren van de betrokkenheid van werknemers en het vergroten van de 
transparantie. Dit zorgt vervolgens voor meer vertrouwen onder werknemers. 

4. De consumentisering van IT

Uitdaging: Hoewel werknemers meer gewend zijn aan het gebruik van technologie 
op het werk en minder training nodig hebben, zijn ze ook veeleisender. 

Ze willen zelf kunnen kiezen waar ze werken, op het apparaat van hun keuze. Het 
niet kunnen bieden van flexibel werken en een keuze uit tools kan de productiviteit 
negatief beïnvloeden en werknemers verleiden om op zoek te gaan naar alternatieven 
buiten het zicht van de IT-afdeling, ook wel ‘schaduw-IT’ genoemd. Dit brengt natuurlijk 
grote beveiligings- en compliancerisico met zich mee.

Oplossing: Op cloud gebaseerde en mobielvriendelijke applicaties met communicatie- 
en samenwerkingsmogelijkheden, zorgen ervoor dat medewerkers overal toegang 
hebben tot informatie. Het gebruik van Mobile Device Management helpt bij het 
beheren van de devices en applicaties die kunnen worden gebruikt voor toegang tot 
bedrijfsassets – zodat de beveiliging wordt verbeterd en de bedreiging van Schaduw-IT 
wordt verlaagd. 

Bedrijven met betrokken werknemers genereren 
2,5 keer meer omzet dan concurrenten met een 

laag betrokkenheidsniveau. 

 (Hay Group) 
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78% van de werknemers hebben het gevoel 
dat ze thuis productiever zouden kunnen 
zijn als ze de juiste tools zouden hebben.

(Oxford Economics)

78%
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5. Het aanpakken van de kloof in vaardigheden

Uitdaging: Een tekort aan technische vaardigheden is vandaag de dag één van de 
grootste uitdagingen voor bedrijven. Organisaties die sterk afhankelijk zijn van interne 
ontwikkeling of tools die een hoge mate van technische kennis vereisen om ze te 
gebruiken, zullen moeite hebben om zich aan te passen.

Oplossing: Het gebruik van cloud-gebaseerde software betekent dat ontwikkeling 
en onderhoud voor u worden gedaan, waardoor er minder IT-personeel benodigd is. 
Omdat zakelijke tools net zo eenvoudig te gebruiken zijn als consumentendiensten, 
zal het niveau van technische know-how en training dat vereist is voor het personeel, 
drastisch verminderen.

6. Samenwerking stimuleren

Uitdaging: Traditionele communicatiemethoden zoals e-mail bieden een statische, 
passieve, inefficiënte vorm van samenwerking. Er kunnen meerdere versies van 
hetzelfde bestand binnen een organisatie circuleren, terwijl slechts één persoon aan 
het document kan werken op elk willekeurig moment. Het gebrek aan een meer 
dynamische vorm van communicatie resulteert in frequente, onnodige face-to-face 
vergaderingen die mensen op dat moment van hun werk houden en het beperkt de 
mogelijkheden voor flexibel werken.

Oplossing: Het gebruik van dynamische communicatietools geeft organisaties 
de mogelijkheid groepen aan te maken waarin medewerkers in realtime kunnen 
samenwerken, en tegelijkertijd relevante informatie en bestanden kunnen delen met 
collega’s of ze toegang verlenen tot deze content. Leden van deze groepen kunnen 
communiceren via tekst, stem of video, afhankelijk van de situatie.

Volgens de 2018 Insight Intelligent Technology™ 
Index zien een derde van de bedrijven in Europa 

het behouden en aantrekken van talent als hun 
belangrijkste prioriteit op het gebied van technologie.

(Insight3)
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Innovatieve zakelijke samenwerkingstech-
nieken kunnen de productiviteit van uw 

bedrijf met 20 - 30% verhogen

(McKinsey)

20%
30%
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Is het eenvoudig om collega’s te 
vinden en met ze communiceren 

via tekst, voice of video?

Uw organisatie is enigszins 
intelligent ingericht en 

samenwerkingsgericht. Werknemers 
kunnen e-mail versturen en 

ontvangen via hun telefoons, u 
heeft bepaalde clouddiensten en 
er is een directory die binnen het 

gehele bedrijf kan worden gebruikt. 
Maar echte samenwerking is 

slechts beperkt mogelijk, omdat uw 
applicaties niet met elkaar kunnen 

communiceren en niemand de 
communicatietools gebruikt.

Werken uw gebruikers op een slimme manier? Doe deze test om dit te achterhalen.

Uw werknemers hebben een 
pc, maar dat is het eigenlijk 
wel. Het bureau is een niet-
verbonden eiland waar alles 
op papier wordt gedaan en 
mensen moeten door het 

kantoor lopen om de persoon 
of informatie te vinden die ze 

nodig hebben.

Maakt uw organisatie gebruik 
van cloudapplicaties?

Werknemers zijn gekluisterd aan 
hun bureaus, omdat applicaties 

en data aan een primair systeem 
zijn gebonden. U heeft intranet, 

dat waarschijnlijk niet wordt 
gebruikt, en het is lastig om de 

informatie te vinden die uw 
werknemers nodig hebben voor 

hun werk. De beste vorm van 
samenwerking is waarschijnlijk 

een e-mailbijlage.

Heeft u intranet?

Kunnen werknemers eenvoudig 
samenwerken aan documenten 

en teamprojecten?

Uw organisatie is halverwege. 
Het is mogelijk om applicaties 
en bestanden op elk apparaat 

te bekijken en werknemers 
communiceren continu met elkaar. 
Het is mogelijk om de agenda’s van 
anderen te bekijken of mee te doen 

aan voice-, video- en tekstchats, 
maar het kost te veel tijd om de 
juiste informatie te vinden – dit 
moet toch eenvoudiger kunnen?

Uw workspace is overal, ongeacht 
waar uw werknemers zich bevinden. 
Ze hebben vanaf elk device toegang 
tot mensen, inhoud en applicaties, 

waarbij al deze elementen 
eenvoudig toegankelijk zijn op 

basis van de context van hun werk. 
Repetitieve, tijdrovende taken zijn 

geautomatiseerd zodat werknemers 
meer tijd kunnen spenderen aan het 
leveren van werk dat er echt toe doet.

Zijn e-mail of telefoon 
de primaire vormen van 

communicatie tussen 
collega’s?

Moeten werknemers 
verschillende applicaties 

doorzoeken naar informatie 
die ze nodig hebben?

Verspillen uw werknemers tijd 
aan het uitvoeren van taken 

die eenvoudig kunnen worden 
geautomatiseerd?

Less is More
Master of the  

Smart Workspace
Communication 

is Key
Dial-Up Workers

Late Adopters

Hebben uw werknemers toegang 
tot werkbestanden en -applicaties 

op hun telefoon?

Zijn post-its een belangrijke 
vorm van communicatie binnen 

uw kantoor?

Kunnen uw werknemers 
thuiswerken?

Vereisen uw workplace tools training 
voor gebruik?

Gebruikt iemand dit?
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Leer hier meer waarom uw organisatie kan profiteren van de Insight Digital Workspace™ 

Insight Digital Workspace™ is een voorbeeld van de manier waarop 
een smart space kan bijdragen aan digitale transformatie. Insight 
Digital Workspace™ is meer dan slechts een samenwerkingstool, 
het is een intelligente hub die de applicaties en informatie bij elkaar 
brengt die relevant zijn voor de dagelijkse taken van een individu.

Omdat het is gebouwd op Microsoft Office 365, maakt het naadloze 
workflows mogelijk tussen applicaties die miljoenen werknemers al 
kennen en gebruiken, en kan het worden geïntegreerd met tools van 
derden. Daardoor hoeven werknemers niet meerdere applicaties te 
gebruiken of geen grote hoeveelheden data door te spitten om hun 
werk te doen. 

Insight Digital WorkspaceTM maakt het mogelijk voor organisaties 
om slimmer te werken, door:

• de productiviteit van werknemers te verhogen

• 	�de betrokkenheid en het vertrouwen van werknemers te verhogen

• en een samenwerkingsgerichte omgeving te stimuleren

Maak kennis met de Insight 
Digital Workspace™
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