
Insight Continue Adoptie voor 
Microsoft 365 Copilot
Innoveren of achterblijven, het belang van een geslaagde 
adoptie van technologie in een snel veranderende wereld.
In een sterk concurrerende wereld moet bijna elk bedrijf profiteren van de 
nieuwste en grootste technologische innovaties om een voorsprong op de 
concurrentie te behouden en te creëren. Innovatie stelt organisaties in staat om 
stapsgewijze veranderingen door te voeren in het leveren van uitzonderlijke 
klantervaringen, het verbeteren van de time-to-market of het verlagen van de 
servicekosten.

Verandering is altijd moeilijk snel en efficiënt te realiseren binnen organisaties, 
de menselijke factor mag niet onderschat worden als u met innovatieve 
technologieën het echte rendement van uw investeringen wilt realiseren.

Het moet een continu proces zijn om de effecten van verandering te verankeren, 
te tracken en een sterkere ROI binnen uw bedrijf te leveren.

Hoe kan Insight helpen?
De specialisten van Insight op het gebied van adoptie en change management 
hebben diepgaande ervaring en bewezen succes in het helpen van bedrijven 
bij het ontwikkelen, implementeren en managen van programma’s voor 
voortdurende verandering.

Wij helpen uw medewerkers te ontwikkelen tijdens de verandering door ons te 
richten op de kerngebieden die het verschil maken:

Microsoft 365 Copilot 

Uw resultaten

 • Versnel uw time-to-value van 
Microsoft 365 Copilot

 • Duidelijke strategie ter  
voorbereiding op de verandering

 • Gedetailleerde plannen om de 
verandering door te voeren

 • Voortdurende opvolging en 
actieplannen om de verandering 
 te versterken

Solution Brief

Bewustwording Verlangen Kennis- Vaardigheid Versterking

Effectieve communicatie 
met diepgaande uitleg

Toon de kunst van het 
mogelijke met relevante 

praktijkvoorbeelden

Uitgebreide trainingen  
via verschillende  

media

Gestructureerde coaching 
en drop-in sessies,  
AI whispering en 

 template ondersteuning 
van de creatie

Vier successen, 
voortdurende KPI-
monitoring en het 

inzetten van competities

“Initiatieven met excellent  
change management  

hebben zeven keer meer kans  
om doelen te bereiken  

dan die met slecht  
change management.” 

Prosci’s Best Practices in  
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Over Insight
Bij Insight definiëren, ontwerpen, implementeren en beheren we Insight Intelligent Technology Solutions die ervoor zorgen dat uw 
organisatie slimmer kan werken. Wij werken samen met u aan het maximaliseren van uw technologische investeringen, het bieden 
van mogelijkheden aan uw personeel om slimmer te werken, het optimaliseren van uw bedrijf en het creëren van ervaringen die 
écht iets betekenen.
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Neem contact op met uw Insight-accountmanager voor meer informatie.

055 53823 20 | nl.solutions@insight.com | nl.insight.com
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Insight’s Microsoft 365 Copiloot Continue Adoptie Service
Onze service is gebaseerd op een bewezen drieluik om het volledige potentieel van uw investering in uw hele bedrijf te realiseren.

Bereid verandering voor Manage verandering Versterk verandering

Definieer uw Change Management 
Strategie

 • Maak kennis met de bestaande change 
management practice binnen het bedrijf.

 • Bereik overeenstemming over user personas 
en business use cases.

 • Vind overeenstemming over acties met hoge 
prioriteit.

Bereid uw Change Management 
Team voor

 • Een netwerk van digitale champions creëren

 • Beveel gebruikersprofielen aan

 • Communiceer een gedeelde visie

Ontwikkel uw sponsoringmodel

 • Breng ambassadeurs en detractors binnen 
de organisatie in kaart.

 • Stel een actieplan op om het project aan te 
bevelen. 

Ontwikkel 
Veranderingsmanagementplannen

• Stel communicatie- en trainingsplannen
op.

• Creëer een sponsorship roadmap met een
weerstandsplan.

Ontwikkeling  change management 
producten

• Maak communicatieblogs, video’s en
e-mails.

• Creëer trainingsmateriaal en een digitale
community

• Stel focusgroepen in voor problemen en
kansen

• Stel organisatierichtlijnen op voor AI-
gebruik.

Veranderingsmanagementplannen 
implementeren

• Zorg voor heldere communicatie

• Bied training en leermogelijkheden aan

Monitor Copilot-adoptiescores 

• Maak KPI-dashboards 

• Bereken de ROI (tijd- en kostenbesparingen)

• Houd enquêtes om de 
gebruikerstevredenheid te meten

Analyseer en ontwikkel actieplannen

• Implementeer corrigerende acties 

• Bewaak de individuele en teamproductiviteit 

Vier succes

• Beloning en erkenning

• Blijf tips, trucs en best practices volgen.

Resultaten
U versnelt en realiseert de return on investment via een allesomvattend, gestructureerd en continu adoptie- en change 
management traject.

Waarom Insight voor Microsoft?
Onze 30+ jaar partnership en investering in een team van meer dan 8.000 sales- en deliveryspecialisten voor Modern Workplace-
oplossingen tonen onze toewijding aan Microsoft-technologieën en het maximaliseren van hun waarde voor uw bedrijf.


